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Prazo de presentacion de solicitudes

O prazo de presentacion de solicitudes finalizara o dia 17 de xaneiro de 2013.

Convocatoria
DOG num. 4, do 7 de xaneiro de 2013.

Informacion
http://egap.xunta.es/
novas.egap@xunta.es

981 546 241 / 881 997 014

Introducion

O Decreto 172/2011, do 4 de agosto, de modificacion do Decreto 294/1992, do
10 de setembro, polo que se regula o diploma de directivos, introduce a obriga
de ter en conta as peculiaridades da Administracion local no concernente ao
contido do curso para a obtencion do devandito diploma.

A Escola Galega de Administracién Publica -en diante EGAP- en cumprimento
da referida norma e perseverando no seu compromiso de proporcionar aos
empregados publicos unha formacién de calidade, convoca este curso desti-
nado ao persoal ao servizo da Administracion local de Galicia.

O curso pretende dotar as persoas destinatarias directas dos instrumentos e
ferramentas de analise e de xestidn necesarias para acadar os seguintes fins:
despregar ao maximo as potencialidades de liderado dos mandos directivos;
implantar a cultura da calidade e da mellora continua na xestién publica; e op-
timizar a satisfaccion do cliente-usuario de servizos administrativos.



Obxectivos

Este curso esta desefiado para, mediante un sistema de ensino-aprendizaxe
adaptado ao perfil do conxunto dos participantes, completar os cofiecementos
e perfeccionar as competencias e habilidades do colectivo de empregados
publicos que ocupan ou desexen ocupar postos directivos na Administracion
local de Galicia.

Duracion e estrutura

O curso ten unha carga lectiva global de 300 horas, distribuidas en 100 horas
de docencia presencial, 100 horas de actividades en lifia e 100 horas de traba-
llo en equipo titorado.

Os contidos da teleformacioén seran especificos do ambito local e o traballo en
equipo titorado versara tamén sobre un departamento ou organizacién publica
dunha entidade local de Galicia.

Destinatarios

Podera participar o persoal funcionario dos grupos A1 e A2, asi como o per-
soal laboral fixo dos grupos | e Il da Administracién local galega, sempre que
estea en posesion dun titulo de licenciatura ou diplomatura universitaria, de
enxefaria ou enxefaria técnica, de arquitectura ou arquitectura técnica, grao
ou equivalente.

Lugar e calendario

O programa formativo desenvolverase de febreiro a xuiio de 2013.

As clases presenciais dos mddulos impartiranse todos os luns, das 16.30 as
20.30 horas, e bisemanalmente, os martes, das 16.30 as 20.30 horas, na propia
sede da EGAP, situada no Poligono das Fontifias, rda de Madrid, 2-4, 15707,
Santiago de Compostela.

O traballo en equipo entregarase antes do 31 de maio e defenderase na segun-
da quincena de xufio. As titorias periddicas e a defensa do traballo realizaranse
tamén na sede da EGAP.

Diploma

Finalizado o curso, a persoa que exerza a sua direccion elevara a proposta do
alumnado apto a directora da EGAP, que ditara a resolucién definitiva e expe-
dira o diploma correspondente.

A ausencia, ainda xustificada, superior ao 10 % do total das horas lectivas de
caracter presencial, supora a perda do dereito & expedicién do diploma.
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Programa

Modulo .

Analise estratéxica e toma de decisions
« Politicas publicas.

+ Xestién da informacion.

+ Técnicas de analise.

« Pensamento estratéxico.

» Toma de decisions.

« Planificacion e programacion.

Modulo II.

Xestidn publica
 Implementacién de politicas publicas.

* Nova xestion publica e servizos publicos I.
« Xestion da calidade.

* Marketing de servizos.

+ Nova xestion publica e servizos publicos Il.
» Recursos humanos.

« Xestion de organizacions.

+ Xestion financeira.

+ Control de xestion.

+ Avaliacién de politicas publicas.

Modulo .

Comunicacién e negociacién
+ Liderado e comunicacion.

* Habilidades directivas.

« Xestién de equipos.

+ Xestién do tempo e prioridades.

» Negociacion.

« Xestién de conflitos.
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